
Du PMTIC au 
DIGISTART
Ou 22 ans d’inclusion numérique



Historique
Comment a évolué le PMTIC?



2002 

• 2002, Formathé asbl 
devient opérateur PMTIC

• Le public est totalement 
novice

• Il n’y a pas assez d’heures 
pour avoir une autonomie 
numérique

Les débuts du PMTIC

2010 2020

• Public différent : un 
gros % d’utilisateurs a 
déjà des 
connaissances dans 
certains domaines 
grâce au smartphone 

• L’utilisation du clavier 
et de la souris reste  
compliquée

2023

• L’utilisation du 
smartphone 
devient courante

L’ère du smartphone

•  L’époque des      
« niveaux 0 » est 
révolue 

• De rares cas 
persistent encore

• 80% des Belges 
l’utilisent et 
Statista prédit 
92% en 2025



2024
Création de DIGISTART



...de belles évolutions
• 80 heures au lieu de 48h
• Contrat F70bis
• Valorisation des heures prestées
• Les manuels sont plus volumineux, 

plus de compétences réparties dans 
5 domaines (cadre Digcomp)

• Plus de temps = plus d’ancrage
• Plus d’évaluations (Kahoot, 

Wooclap…)

Et avec DIGISTART...



Google Maps

Intelligence artificielle

Quelques 
exemples 
de thèmes 
abordés

Excel



• Prise de connaissance de l’interface
• Manipulation et recherche de sa maison
• Visualiser en mode photo satellite
• Le mode 3D, ils doivent trouver des 

bâtiments célèbres
• Les itinéraires, cas simples et synchro 

avec son smartphone
• 5 cas de vie réels et utilisation du 

smartphone

Google Maps



• Création du compte sur ChatGPT et 
Copilot

• Découverte de l’utilisation des requêtes 
(prompt)

• Réalisation d’un courrier et mise en page 
dans Word

• Utilisations diverses : traduction, 
correction, ludique (blague), planificateur 
de vacances, recettes, …

• Génération de photos sur Copilot ou sur 
Kling IA

L’Intelligence Artificielle



• Suite de Word (connaissance 
approximative de l’interface)

• Exercices crescendo pour s’habituer
• Objectif : Mise en application avec des 

calculs coûts énergie, carburant, recette 
de cuisine, calcul du budget

Excel



• Le futur de nos formations va changer
• Digistart évoluera au fil du temps
• Les compétences de base des stagiaires 

vont évoluer. Le cours devra être adapté 
pour répondre à ces nouveaux besoins.

Pour conclure...
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