
Journée de lancement de 
l’accompagnement pédagogique

Lundi 16 septembre 2024





84 opérateurs agréés



Programme 

1. Nos actions dans le dispositif Digistart

2. Trois ateliers d’échanges et de réflexions

3. Activité de réseautage



Les moyens pour soutenir les actions de formation face 
aux bénéficiaires

UN NOUVEAU SITE 
DIGISTART

CO-CRÉATION  AVEC LA 
COMMUNAUTÉ DES 

FORMATEURS

D’OUTILS 
PÉDAGOGIQUES À 
DESTINATION DES 

BÉNÉFICIAIRES

UN 
ACCOMPAGNEMENT 
PÉDAGOGIQUE DES 

FORMATEURS

POUR METTRE EN 
ŒUVRE LES PRINCIPES 

PÉDAGOGIQUES  QUI 
SOUTIENNENT LE 

DISPOSITIF

UNE OFFRE DE 
FORMATION CONTINUE 

POUR LES 
FORMATEURS

ÉCHANGES DE 
PRATIQUES

PARTAGE DE 
RESSOURCES

DES JOURNÉES 
ANNUELLES DE 

RENCONTRE ENTRE 
OPÉRATEURS



Un nouveau site

• Le dispositif Digistart
• Les compétences numériques DigComp 
• Un espace formateur 
• Des news

https://digistart-wallonie.be/

https://digistart-wallonie.be/


Spécificité de l’approche pédagogique déployée dans Digistart

• Une formation soucieuse :

• des bénéficiaires, de leurs forces, de leurs vulnérabilités, de 
leurs besoins 

• de contribuer à la maîtrise des compétences numériques 
(DigComp)

• de soutenir les bénéficiaires dans la construction de leur projet 
personnel et professionnel 

• de former des citoyens engagés, résilients et capables de co-
créer des sociétés justes et durables en réponse aux défis 
globaux du 21e siècle





Quatre principes qui guident notre action de formation 
face aux bénéficiaires

Nous prenons en compte leurs 
besoins spécifiques
Nous reconnaissons que chaque 
personne a des besoins uniques 
en matière de compétences 
numériques. Notre formation est 
conçue pour identifier leurs 
difficultés et leur fournir un 
soutien personnalisé.



Quatre principes qui guident notre action de formation 
face aux bénéficiaires

Nous sommes à leurs côtés pour 
construire leur parcours
En tant que formateurs, nous sommes 
conscients de l’importance de créer un 
environnement d’apprentissage favorable 
à leur progression. Ensemble, nous 
construisons un parcours qui leur permet 
de surmonter leurs vulnérabilités 
numériques avec succès. Chaque décision 
pédagogique que nous prenons vise à 
renforcer leur confiance.



Quatre principes qui guident notre action de formation 
face aux bénéficiaires

Nous les incitons à passer à 
l’action.
Chaque étape de la formation 
est concrètement mise en 
œuvre pour leur permettre de 
développer leurs compétences 
et de se sentir à l’aise avec les 
outils numériques.



Quatre principes qui guident notre action de formation 
face aux bénéficiaires

Nous valorisons leurs progrès et 
tenons compte de leurs retours 
pour améliorer notre 
accompagnement dans leur 
formation.



Des outils pédagogiques

• Réflexion sur les tests de positionnement
• Des supports pédagogiques proposant des parcours de 

formation pour :
• Construire son projet personnel et professionnel
• S’intégrer dans la communauté
• Soutenir son apprentissage de la langue 

française 
• Se préparer à une formation de magasinier, 

d’employé de bureau, de codeur, d’interprète 
social, etc. 



Des outils pédagogiques

Entrée dans des parcours de formation 

• Par la relation avec le métier (parc et jardin, 
programmation-codage, bâtiment, communication, 
…)

• Par le lien avec le projet professionnel

• Par la base : connaitre les outils, dédramatiser le 
numérique et en voir le potentiel

• Pour un public FLE et en alphabétisation



Un accompagnement

• Forum permanent sur le site Digistart
• Une rencontre annuelle en visioconférence

• Individuelle pour les nouveaux opérateurs
en année 1

• Individuelle ou collective pour les 
« anciens » en année 1 

• Thématique, régionale, en fonction de vos
besoins



Des formations

• 10 Formations pédagogiques ou
techno-pédagogiques par an

• 10 Digibox par an



Des journées annuelles

sept. 2024 sept. 2025 juin 2026



Un soutien pour toutes
questions administratives

digistart@spw.wallonie.be 
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